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PINTURA REPARAGOES LIMPEZA SUBSTITUIGAO LEMBRETE
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Riscos ligeiros na superficie (podem ser removidos com a limpeza)
Riscos profundos atravessam o tecido
Danos ligeiros devido a polui¢ao
o ) Riscos com abrasdo significativa
Marcas ligeiras, p. ex., resultantes da lavagem do veiculo
Diferencas ligeiras de cor devido a utilizagdo de diferentes revestimentos ou materiais de base e envelhecimento @ @ Danos significativos devido a poluicao

@ @ Marcas de descoloracao
@ @ Reparacdes pouco profissionais
@ @ Rasgos na lona, olhais ou ganchos

@ Residuos de adesivos ou adesivos de publicidade, residuos de cola
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Detalhes técnicos
do veiculo
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PINTURA REPARAGOES LIMPEZA SUBSTITUIGAO LEMBRETE

Corrente de transmissao, direcao, chassis,
suspensao, orgaos, orgaos adicionais

Sinais de desgaste que ndo afetam a seguranca rodovidria Todas as fugas do motor, caixa de velocidades e diferencial, suspensao hidrdulica e amortecedores

Ligeiros vestigios de dleo (sem gotejamento) Fugas da caixa da direcdo e bomba da direcdo assistida

Outros:

@ @ Fissuras nos foles da suspensio e foles do veio da transmissao

@@ Molas partidas

@ @ Todos os sinais de desgaste podem ser detetados através de uma verificagio visual e nio
afetam a seguranca rodoviaria

@ @ Pecas para eixos, suspensao e chassis danificadas por choques

@ @ Barras de direcao/bragos transversais gastos, etc.

@ @ Ruidos estranhos provenientes do motor, caixa de velocidades, diferencial e corrente de transmissiao
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PINTURA REPARAGOES LIMPEZA SUBSTITUIGAO LEMBRETE

Sistema de escape
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Presenca de fugas

Ferrugem

Estado em conformidade com a inspec¢do técnica

Danos devido a choques externos

Equipamento em falta, p. ex., saidas de escape rasgadas ou deformadas
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PINTURA REPARAGOES LIMPEZA SUBSTITUIGAO LEMBRETE

Sistema de travagem
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Discos de travao enferrujados, mofdos, gastos

Estado normal e em conformidade com a idade e a quilometragem do veiculo

N3o estda em conformidade com o cédigo da estrada e ndo € vdlido durante a verificagdo técnica

Outros:

@ @ GuarnigGes de travdo gastas

@ @ Tubos dos travées porosos

@ @ Mudancga para funcionamento

@ @ Danos devido a estacionamento prolongado
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Manutencao do veiculo

Premissa

As atividades de manutencdo tém de ser efetuadas em conformidade com os requisitos legais, as linhas de orientacdo dos Contratos
de Manutencdo e Reparacdo ou qualquer outro contrato de servicos vigente e o Manual do Utilizador da IVECO.

Recomenda-se sempre que efetue a manutencao ao veiculo em conformidade com a legislacao em vigor e as instru¢des recomen-
dadas pelo fabricante, utilizando os programas de manutencdo e reparacdo oficiais da [IVECO, os quais garantem sempre a mdxima
eficiéncia através do uso de pecas originais e mdo-de-obra especializada.

Encontram-se listados abaixo os documentos a serem apresentados na devolucdo do veiculo, de acordo com os diferentes casos

possiveis:

Se o veiculo tiver um contrato de manutenc¢io com a IVECO e as intervengdes forem efetuadas
numa oficina da rede autorizada IVECO
* Nao € necessario nenhum documento

Se o veiculo ndo tiver um contrato de manuten¢do com a IVECO
Quando as interveng¢des de manutengio sdao efetuadas por conta do cliente numa oficina da
rede autorizada IVECO

*  Livro da garantia com os dados e o carimbo do servico de manutencao efetuado numa oficina
autorizada IVECO

Em alternativa:
* A fatura emitida pela oficina autorizada IVECO, com informagdes relativas a:

O dados da manutencgio
O referéncias tnicas ao veiculo (VIN ou matricula) e quilometragem no momento da intervencio,

O lista de componentes, lubrificantes e fluidos (com a ref. Peca IVECO ou a referéncia equivalente

no caso de materiais ndo originais) utilizados

O lista de opera¢des de manutencdo efetuadas

Quando as interveng¢des de manutengdo sdo efetuadas por conta do cliente numa oficina que
nio faz parte da rede autorizada IVECO
* A fatura emitida pela oficina, com informacdes relativas a:

O dados da manutencgio

O referéncias Unicas ao veiculo (VIN ou matricula) e quilometragem no momento
da intervencao

O lista de componentes, lubrificantes e fluidos (com a ref. Peca IVECO ou a referéncia
equivalente no caso de materiais nido originais)

O lista de operac¢des de manutencdo efetuadas

Quando as interveng¢ées de manutencio sdo efetuadas por conta do cliente nas suas oficinas
proéprias

O As faturas de compra dos materiais utilizados (componentes, lubrificantes e fluidos)
originais ou equivalentes, em que os dados de compra sdo anteriores ou coincidem

com os dados da interven¢cao de manutencao
O A encomenda interna que informa que a intervencdo de manutencao foi efetuada

num veiculo especifico com referéncias Unicas a data da manutencgio e ao veiculo
(VIN ou matricula) e quilometragem no momento da intervencdo
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Documentacdao e equipamento padrao, Perguntas frequentes
manutenc¢ao, revisoes

I. O que é o processo de devolugdo de veiculos?

Serd contactado por carta ou e-mail trés meses antes da expiracdo do seu contrato, para o recor-
dar das regras de devolucdo do veiculo e para lhe dar tempo para preparar o veiculo em confor-
midade com o contrato.

E necessario organizar uma inspecdo entre si e a IVECO certified preowned nas duas semanas
anteriores ao fim do seu contrato; o protocolo serd detalhado abaixo. A pedido ou em caso de
devolucdo de volume (p. ex., > 20 unidades), é necessdrio organizar uma inspec¢ao preliminar nas
quatro semanas anteriores ao fim do seu contrato.

O célculo dos danos sera efetuado por terceiros.

— Local de devolucdo: o veiculo deve ser devolvido ao local definido, de acordo com as condi¢des
de devolucao.

2. O que devo fazer se estiver interessado em prorrogar o contrato ou em comprar o

Para evitar todas as taxas e custos adicionais, antes de devolver o veiculo, verifique se meu veiculo?
todas as pecas e documentos pertencentes ao veiculo estdo presentes. Para o efeito, Se estiver interessado em prorrogar o seu contrato atual ou em comprar o veiculo, contacte a
pode utilizar a seguinte lista: IVECO ou o seu concessiondrio nos trés a seis meses anteriores a data de expira¢cdo do seu con-

trato. Se um contrato for prorrogado, o seu ponto de contacto comercial solicitar-lhe-a o periodo

e a quilometragem, para calcular a extensdo da oferta.

O Manual de manutengao Chave e chave suplente

3. Quando tenho de devolver o meu veiculo?
Controlo remoto com chave Na data acordada com a IVECO ou mais tarde, durante o dltimo dia do contrato, em conformida-
de com as condicdes de devolucio.

O Manual de bordo/manual de operagao

Certificado de registo Triangulo de sinalizagao
4. O que acontece se eu devolver o meu veiculo apés a data de expiragdo do contrato?

Se o veiculo for devolvido apds a data indicada no contrato, serdo aplicados custos.

Roda sobresselente ou compressor e Divisoria da bagageira

produto de enchimento 5. O que acontece se o meu veiculo ndo estiver em conformidade com as condi¢es de

Coberturas dos bancos devolugio?

Serdo aplicados custos para os trabalhos de reparacdo necessarios para assegurar a satisfacdo das
condi¢Ses de devolugdo, a menos que o nivel de danos seja superior ao limite autorizado e indica-
do no acordo de recompra.

Kit de ferramentas
alidade do frigorifico
Dispositivo de engate do taipal de carregamento

Verificagio da porta da bagageira 6. O que acontece se eu ndo concordar com as reparagdes que me estdo a ser cobradas?

A avaliacdo realizada por um perito independente é definitiva; se ndo concordar com ela, pode
Verificagdo técnica sob validade solicitar a sua prépria avaliagdo a um perito independente, as suas proprias custas.

CD/DVD de navegagao

O O O O OO0 00 O

O
O
O
O
O
O

Cartao de codigo do radio

(para modelos com code card)

Opc¢oes de contrato

EXTENSOES DE CONTRATO DEVOLUGAO DE VEICULOS

Se pretender prorrogar o seu contrato, contacte o centro IVECO  Se ndo recebermos um pedido de extensido do seu contrato,
certified preowned da sua regido ou peca para falar com o depar- ~ assumiremos que os produtos ser-nos-do devolvidos na data
tamento de veiculos usados. de fim do seu contrato, previamente acordada.

Este catdlogo de danos estd disponivel e pode ser consultado em www.iveco-preowned.pt
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Diretrizes para a devolucio
de viaturas
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Introducao

As regras de inspecao de danos especificas para sistemas de abastecimento de viaturas a gds foram
elaboradas com base e em total conformidade com o controlo de inspecdo (GFBM para veiculos
GNC, vdlido apenas para a Itdlia)

Antes da peritagem

As tampas de protecdo dos cilindros de GNC devem ser removidas pelo
cliente para permitir que a peritagem de devolucdo do veiculo seja realizada. O cliente deve voltar a
instalar antes do veiculo ser parqueado.

h‘\"‘ Gas tank

Gas tank valve

Gas tank pipes Gas tank brackel

Gas pressure reducer

Ap6s a peritagem

As tampas de protecdo dos tanques GNC, removidas para permitir a peritagem de devolugdo do
veiculo, devem ser reinstaladas pelo cliente, antes do veiculo ser parqueado.
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GNC

Administrativo e marcacoes
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Marcas originais de identificagdo do cilindro de GNC ausentes ou ilegiveis
e cobrar a substituicdo do depdsito de GNC por um novo.

Presenca de certificado de validade atualizado e legivel para cilindro de GNV.

Nota: De acordo com o regulamento UN/ECE-R-110, cada cilindro deve ser inspecionado visualmente pelo menos a
cada 48 meses apds a data da sua instalagdo (matricula do veiculo), e no momento de qualquer reinstalagcdo, para visuali-
zar danos externos e deterioracao.
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Depdsitos GNC

O depésito de GNC deve ser devolvido nas condi¢des adequadas conforme ilustrado nas fotografias.

Nota: De acordo com o regulamento UN/ECE-R-110, cada cilindro deve ser inspecionado visualmente pelo menos a cada 48 meses
apds a data da sua instalagdo (matricula do veiculo), e no momento de qualquer reinstalacdo, para visualizar danos externos e de-
terioracao.

76

GNC

Evidéncia de reparag6es no depdsito — cobrar pela substituicio do depdsito.
Depésito furado — cobrar pela substituicdo do depdsito.

Deformages no tanque:

Profundidade maxima de deformagdo < 7 mm sem indicios de fugas, condensacdo, ou formagdo de gelo — Sem valor a
cobrar (Deixar nota no relatério de peritagem).

Profundidade de deformagio > 7 mm —> cobrar pela substituicio do depdsito.

Amolgadelas na cobertura protetora ou na zona da vélvula — cobrar pela substituicio do depdsito.

Deformacgées superficiais — Nota no relatério sem valor a cobrar

Qualquer mancha visual de condensagdo ou gelo na estrutura (excluindo nas juntas) — cobrar pela substituicdo do depdsito.
Deformacdes, fissuras ou fugas visiveis nos corddes de solda ou em componentes soldados — cobrar pela substituicdo do
depdsito.

Quaisquer deformacdes, fissuras ou fugas visiveis no depdsito ou na cobertura protetora — cobrar pela substituicio do
depdsito.

Danos no recetaculo de enchimento ou na valvula VENT — cobrar pela substituicdo de componentes.

Inspecione o ponto de saida de gas do tanque para o circuito relativamente a sinais de danos ou alteragdes. A vélvula e
respetivo ponto de abertura/fecho devem estar fixos e sem danos. Caso ndo estejam, deve ser cobrada a substituicdo do
depdsito.
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Cilindros GNC

Os cilindros de GNC devem ser devolvidos em condi¢des adequadas conforme ilustrado nas fotografias

GNC

Evidéncia de reparacédo no cilindro de GNC-> cobrar pela substitui¢do do cilindro de GNC.
*  Furos no cilindro de GNC — cobrar pela substituicdo do cilindro de GNC.

¢ Deformacdes no cilindro de GNC:

Se ndo existir separacao de material e a profundidade méxima da deformacédo for < 1,6 mm e o didmetro/comprimento do dano
< 50 mm — ndo ha cobranca de danos.

Se existir separacao de material ou uma profundidade maxima de deformagio > 1,6 mm e um didmetro/comprimento
do dano > 50 mm -> cobrar pela substituicdo do cilindro de GNC.
»  Cortes/arranhdes/ranhuras/desgaste nos cilindros a GNC:

Profundidade do dano <= 0,25 mm - ndo ha cobranca de danos
Profundidade do dano > 0,25 mm —> cobrar pela substituicio do cilindro de GNC.
» Corrosio e linhas de corrosdo causadas por um produto quimico, oxidagdo ou ferrugem do material:

Profundidade do dano <= 0,25 mm -> ndo ha cobranca de danos.
Profundidade do dano >0.25 mm - cobrar pela substituicio do cilindro de GNC.
*  Fuga de gds de qualquer cilindro ou componente de GNC, devido a um defeito
—> cobrar pela substituicdo do tanque ou do componente.

* Elevacdo/dilatacio visivel do cilindro de GNC
— cobrar pela substituicdo do cilindro de GNC.
*  Vestigios resultantes de exposicao prolongada de agentes quimicos, descoloracao, perda de material do cilindro
—> cobrar pela substituicdo do cilindro de GNC.
*  Vestigios permanentes de carbonizagio/ferrugem/escurecimento/ descoloragao,
evidéncia de fogo ou calor excessivo na drea do cilindro de GNC
—> cobrar pela substituicdo do cilindro de GNC.
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GNC

Depésito GNC e protecao dos cilindros
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Deformacgdes visiveis que afetam a funcionalidade e/ou seguranca
e cobrar pela substituicdo das capas de protecdo.

As tampas de prote¢do dos cilindros de GNC devem ser devolvidas em condi¢des adequadas conforme ilustrado nas fotografias.

Deformacdes, ferrugem e/ou ranhuras que ndo afetam a funcionalidade e a seguranca sdo aceites.
Ferrugem, fissuras e/ou ranhuras que afetem a funcionalidade e/ou seguranca

* cobrar pela substituicdo das capas de protecdo.

Onde as tampas estiverem ausentes
e cobrar pela reposicdo das capas de protecdo.
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GNC

Suportes e cintas de fixacao
dos depositos GNC
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Os cilindros de GNC devem ser devolvidos em condi¢des adequadas conforme ilustrado na imagem.
A borracha deve estar encaixada nos suportes.

Verifique se os suportes estdo presentes e aperte-os adequadamente (consulte as paginas seguintes).

Ferrugem, fissuras e/ou ranhuras
e cobrar pela substituicdo dos suportes e cintas.
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GNC

Verificagao dos elementos de ligacao

Suportes do depdsito ao chassi e fixagdo da travessa traseira com placas de reforco.

Fixacdo da faixa de suporte do depdsito. O suporte também Fixacdo do escudo térmico. O suporte também é verificado
é verificado em caso de inspecdo do veiculo durante a inspec¢ao do veiculo
(mercado Portugués: anualmente) (mercado Portugués: anualmente)

Fixacdo da cinta do depdsito: verifique o estado dos compo- Fixacdo do tirante do depdsito: mantém o depdsito em caso
nentes (oxidacdo, fadiga, etc.) de colisdo. Verifique o estado dos componentes.

Verifique se todos os elementos descritos acima estdo presentes e apertados corretamente.
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GNC

Tubo de média pressao
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O tubo de média pressdo deve ser devolvido em condi¢des Cortes/arranhdes/ranhuras/desgaste
adequadas conforme ilustrado na imagem. e cobrar pela substituicdo do tubo de média pressdo.
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GNC

Tubo de alta pressao
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Cortes/arranhdes/ranhuras/desgaste
* cobrar pela substituicdo do tubo de alta press3o.

Tubo de alta pressao: deve ser devolvido em condi¢des tal como ilustrado nas fotografias.
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GNC

Tubagens rigidas dos depésitos de GNC
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Ferrugem, fissuras e/ou ranhuras
cobrar pela substituicdo das tubagens.

As tubagens dos depdsitos devem ser devolvidas em condicSes adequadas conforme ilustrado nas fotos.
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GNC

Detecao de fugas de gas
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SEM FUGAS

Detecdo de fugas de gas
I. Utilize um spray de detector de fugas

2. Aplicar o spray, na jungdo da drea suspeita de fuga («/000 bolley)

3. Uma fuga deverd gerar bolhas tal como mostram as imagens na seccao a vermelho. COM FUGAS
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Verificagao dos binarios de aperto

Para verificar através do detetor de vazamento de gas

Conexdo da mangueira de alta pressdo a entrada do funil

ELEMENTOS DE LIGAGAO:

3

Conexdes na mangueira de alta pressao

Conexdo de mangueira de alta pressdo para a vdlvula de
retencdo na vélvula solenoide

a Al
Conexdo da tubagem rigida de aco inoxiddvel a vélvula
solenoide

Tampao cego na valvula solenoide

Nota:

Verifique se todos os elementos descritos acima estdo presentes
e apertados corretamente.

Verifique se a tampa do tanque de combustivel estd colocada

e apertada corretamente.

GNC

* 2

Tubo rigido de aco inoxidavel
para redutor de pressdo (Mercado Russo)

Conexao de mangueira de média pressao
para o redutor de pressao

s g

Conexao de tubo rigido de ago inoxidavel para encaixe
em “T" ou através de ligacao

Fixacdo através de ligacdo ao chassi

Fixacdo do suporte da tampa de enchimento
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GNC

Verificagao FIS (Interruptor de Seguranca em
caso de acidente)
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FIS: Interruptor de Seguranca em caso de acidente

e Para remover a conexao elétrica

*  Com aignicdo ligada, a Electro Vélvula (EV), deve estar fechada.

FIS Positioning
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GNC

Inspecao a alimentacao de combustivel -
gasolina
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Verifique a integridade das linhas de combustivel (sem perdas, sem evidéncia de arranhdes profundos).
As linhas de combustivel devem ser devolvidas em condi¢des adequadas conforme ilustrado na imagem.

Auséncia de linhas de combustivel ou evidéncias de arranhdes profundos
* cobrar pela substituicdo de linhas de combustivel
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