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ESTRUTURAS ADICIONAIS
LEMBRETEREPARAÇÕES LIMPEZAPINTURA SUBSTITUIÇÃO

Plataformas traseiras: ligeira deformação

Proteções internas de madeira: pequenos impactos

Proteções internas de madeira: impactos, painel rasgado, painel em falta (excluindo os painéis superiores 
das portas) 

Plataformas traseiras: deformações dentro da 
reparação económica 

Deformações internas: deformação significativa, 
tempo de reparação > 3 h, perfurações, cortes

Deformações internas: perfurações, cortes, 
deformações que excedem a reparação  
económica. Desnaturação e depósito incorrigível 
(pó, tinta, etc.) 
(Cava da roda não recuperável se o tempo de 
reparação for < 3h)

Deformações internas: ligeira deformação sem 
perfurações ou cortes, tempo de reparação ≤ 3 h

Plataformas traseiras: deformações fora da 
reparação económica

FURGÕES
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ESTRUTURAS ADICIONAIS
LEMBRETEREPARAÇÕES LIMPEZAPINTURA SUBSTITUIÇÃO

Pavimentos: ligeira deformação, desgaste  
superficial

Cabina sobre o motor e defletor: risco ligeiro ao 
manter a aparência do veículo

Estofos e hastes: tapete rasgado ou 
desengatado

Perfis laterais sob o chassis: risco ligeiro Suportes para bicicletas: risco ligeiro

Portas laterais e traseiras: ligeira deformação:  
tempo de reparação ≤ 1 h

Espaço do tejadilho: ligeira deformação ao 
manter a aparência do veículo

Painéis laterais: risco ligeiro com remoção de 
material ≤ 20 cm

20 M3 SOB O CHASSIS
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ESTRUTURAS ADICIONAIS
LEMBRETEREPARAÇÕES LIMPEZAPINTURA SUBSTITUIÇÃO

20 M3 SOB O CHASSIS

Cabina sobre o motor e defletor: dentro da re-
paração económica

Painéis laterais: risco com remoção de material 
≥ 20 cm dentro da reparação económica.
Opção de pintar metade do painel 

Painéis laterais de madeira: suporte de madei-
ra danificado ≥ 20 cm

Cabina sobre o motor e def letor: f issura 
signif icativa, peça em falta ou que excede a 
reparação económica

Perfis laterais sob o chassis: deformações dentro da reparação económica

Suportes para bicicletas: deformação dentro 
da reparação económica

Taipal de carregamento: deformações da  
plataforma dentro da reparação económica

Painéis laterais em fibra: deformação na parte 
inferior, comprimento > 1 m
Nota: a substituição do painel dianteiro sob o 
chassis requer a remoção da parte inferior.

Perfis laterais sob o chassis: deformações  
excedem a reparação económica, perfurações, 
remoção de uma secção do perfil

Suportes para bicicletas: deformação que excedem a reparação económica
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ESTRUTURAS ADICIONAIS
LEMBRETEREPARAÇÕES LIMPEZAPINTURA SUBSTITUIÇÃO

Taipal de carregamento: deformações da  
plataforma excedem a reparação económica,  
revestimento partido ou incompleto

Estofos e hastes: hastes e estofos deformados 
dentro da reparação económica

Portas laterais e traseiras: portas dobradas nos 
pontos de fixação das dobradiças, partidas,  
perfuradas ou excedem a reparação económica 

Espaço do tejadilho: perfurado ou rasgado 
dentro da reparação económica 

Portas laterais e traseiras: deformação significativa: 
tempo de reparação > 1 h dentro da reparação 
económica, fecho não selado

Estofos e hastes: hastes, fixações, estofos em falta 
ou deformados excedem a reparação económica

Pavimentos:
deformações ou perfurações dentro da  
reparação económica

Deformações ou perfurações que excedem a 
reparação económica. Opção de substituir o 
pavimento por secção

20 M3 SOB O CHASSIS

Espaço do tejadilho: estrutura danificada, fora da reparação económica

Taipal de carregamento: datas de verificação 
expiradas
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ESTRUTURAS ADICIONAIS
LEMBRETEREPARAÇÕES LIMPEZAPINTURA SUBSTITUIÇÃO

Riscos ligeiros, deformações do rail com um tempo de reparação ≤ 1 h

Deformações nos rails não excedem a reparação económica, fecho não possível ou não à prova de areia

Riscos > 20 cm

Vestígios de betão ou produto químico cobrindo ≥ ¼ da superfície da tremonha 

Vestígios de betão ou produto químico na parte de trás da cabina

Deformações no rail com um tempo de repa-
ração > 1 h dentro da reparação económica

TREMONHAS
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ESTRUTURAS ADICIONAIS
LEMBRETEREPARAÇÕES LIMPEZAPINTURA SUBSTITUIÇÃO

LONAS

Riscos ligeiros na superfície (podem ser removidos com a limpeza)

Danos ligeiros devido a poluição

Marcas ligeiras, p. ex., resultantes da lavagem do veículo

Diferenças ligeiras de cor devido à utilização de diferentes revestimentos ou materiais de base e 
envelhecimento

Riscos profundos atravessam o tecido

Riscos com abrasão significativa

Danos significativos devido a poluição

Marcas de descoloração

Reparações pouco profissionais

Rasgos na lona, olhais ou ganchos
 
Resíduos de adesivos ou adesivos de publicidade, resíduos de cola
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LEMBRETEREPARAÇÕES LIMPEZAPINTURA SUBSTITUIÇÃO

54

APARÊNCIA EXTERIOR DO VEÍCULO

DETALHES TÉCNICOS DO VEÍCULO
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DETALHES TÉCNICOS DO VEÍCULO
LEMBRETEREPARAÇÕES LIMPEZAPINTURA SUBSTITUIÇÃO

Sinais de desgaste que não afetam a segurança rodoviária

CORRENTE DE TRANSMISSÃO, DIREÇÃO, CHASSIS, 
SUSPENSÃO, ÓRGÃOS, ÓRGÃOS ADICIONAIS

Ligeiros vestígios de óleo (sem gotejamento) 
Fugas da caixa da direção e bomba da direção assistida

Todas as fugas do motor, caixa de velocidades e diferencial, suspensão hidráulica e amortecedores

OUTROS:

	 Fissuras nos foles da suspensão e foles do veio da transmissão  
	
	 Molas partidas

	 Todos os sinais de desgaste podem ser detetados através de uma verificação visual e não 
	 afetam a segurança rodoviária
	
	 Peças para eixos, suspensão e chassis danificadas por choques 
	
	 Barras de direção/braços transversais gastos, etc.

	 Ruídos estranhos provenientes do motor, caixa de velocidades, diferencial e  
	 corrente de transmissão 
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DETALHES TÉCNICOS DO VEÍCULO
LEMBRETEREPARAÇÕES LIMPEZAPINTURA SUBSTITUIÇÃO

SISTEMA DE ESCAPE

Estado em conformidade com a inspeção técnica 

Danos devido a choques externos

Equipamento em falta, p. ex., saídas de escape rasgadas ou deformadas

Presença de fugas

Ferrugem
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DETALHES TÉCNICOS DO VEÍCULO
LEMBRETEREPARAÇÕES LIMPEZAPINTURA SUBSTITUIÇÃO

SISTEMA DE TRAVAGEM

Estado normal e em conformidade com a idade e a quilometragem do veículo  

Não está em conformidade com o código da estrada e não é válido durante a verificação técnica

Discos de travão enferrujados, moídos, gastos

OUTROS:

	 Guarnições de travão gastas

	 Tubos dos travões porosos 

	 Mudança para funcionamento 

	 Danos devido a estacionamento prolongado
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DOCUMENTAÇÃO E EQUIPAMENTO PADRÃO,  
MANUTENÇÃO, REVISÕES

DIVERSOS DIVERSOS

Manual de manutenção

Manual de bordo/manual de operação

Certificado de registo

Roda sobresselente ou compressor e produto de enchimento

Kit de ferramentas

Dispositivo de engate do taipal de carregamento

CD/DVD de navegação

Cartão de código do rádio (para modelos com code card)

Chave e chave suplente

Controlo remoto com chave

Triângulo de sinalização

Divisória da bagageira

Coberturas dos bancos

Validade do frigorifico

Verificação da porta da bagageira

Verificação técnica sob validade

Para evitar todas as taxas e custos adicionais, antes de devolver o veículo, verifique se todas as peças e 
documentos pertencentes ao veículo estão presentes. Para o efeito, pode utilizar a seguinte lista:

MANUTENÇÃO DO VEÍCULO

PREMISSA

As atividades de manutenção têm de ser efetuadas em conformidade com os requisitos legais, as linhas de 
orientação dos Contratos de Manutenção e Reparação ou qualquer outro contrato de serviços vigente e 
o Manual do Utilizador da Iveco.

Recomenda-se sempre que efetue a manutenção ao veículo em conformidade com a legislação em vigor e 
as instruções recomendadas pelo fabricante, utilizando os programas de manutenção e reparação oficiais 
da IVECO, os quais garantem sempre a máxima eficiência através do uso de peças originais e mão-de-obra 
especializada.

Encontram-se listados abaixo os documentos a serem apresentados na devolução do veículo, de acordo 
com os diferentes casos possíveis:

SE O VEÍCULO TIVER UM CONTRATO DE MANUTENÇÃO COM A IVECO E AS 
INTERVENÇÕES FOREM EFETUADAS NUMA OFICINA DA REDE AUTORIZADA 
IVECO

	� Não é necessário nenhum documento

SE O VEÍCULO NÃO TIVER UM CONTRATO DE MANUTENÇÃO COM A IVECO

Quando as intervenções de manutenção são efetuadas por conta do cliente numa ofi-
cina da rede autorizada Iveco
	� �Livro da garantia com os dados e o carimbo do serviço de manutenção efetuado numa oficina autorizada 

IVECO 

Em alternativa: 

	� A fatura emitida pela oficina autorizada IVECO, com informações relativas a: 

dados da manutenção

referências únicas ao veículo (VIN ou matrícula) e quilometragem no momento da intervenção,

�lista de componentes, lubrificantes e fluidos (com a ref. Peça Iveco ou a referência equivalente no caso 
de materiais não originais) utilizados

lista de operações de manutenção efetuadas
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DIVERSOS DIVERSOS

PERGUNTAS FREQUENTES 
1. O que é o processo de devolução de veículos?
Será contactado por carta ou e-mail três meses antes da expiração do seu contrato, para o recordar das re-
gras de devolução do veículo e para lhe dar tempo para preparar o veículo em conformidade com o contrato.

É necessário organizar uma inspeção entre si e a OK TRUCKS nas duas semanas anteriores ao fim do seu 
contrato; o protocolo será detalhado abaixo. A pedido ou em caso de devolução de volume (p. ex., > 20 uni-
dades), é necessário organizar uma inspeção preliminar nas quatro semanas anteriores ao fim do seu contrato.

O cálculo dos danos será efetuado por terceiros. 

Local de devolução: o veículo deve ser devolvido ao local definido, de acordo com as condições de devolução.

2. O que devo fazer se estiver interessado em prorrogar o contrato ou em comprar o 
meu veículo?
Se estiver interessado em prorrogar o seu contrato atual ou em comprar o veículo, contacte a IVECO ou o 
seu concessionário nos três a seis meses anteriores à data de expiração do seu contrato. Se um contrato for 
prorrogado, o seu ponto de contacto comercial solicitar-lhe-á o período e a quilometragem, para calcular 
a extensão da oferta.

3. Quando tenho de devolver o meu veículo?
Na data acordada com a IVECO ou mais tarde, durante o último dia do contrato, em conformidade com as 
condições de devolução.

4. O que acontece se eu devolver o meu veículo após a data de expiração do contrato?
Se o veículo for devolvido após a data indicada no contrato, serão aplicados custos.

5. O que acontece se o meu veículo não estiver em conformidade com as condições de 
devolução?
Serão aplicados custos para os trabalhos de reparação necessários para assegurar a satisfação das condições de 
devolução, a menos que o nível de danos seja superior ao limite autorizado e indicado no acordo de recompra.

6. O que acontece se eu não concordar com as reparações que me estão a ser cobradas?
A avaliação realizada por um perito independente é definitiva; se não concordar com ela, pode solicitar 
a sua própria avaliação a um perito independente, às suas próprias custas.

OPÇÕES DE CONTRATO
EXTENSÕES DE CONTRATO

Se pretender prorrogar o seu contrato, contacte o centro OK TRUCKS da sua região ou peça para falar 
com o departamento de veículos usados.

DEVOLUÇÃO DE VEÍCULOS

Se não recebermos um pedido de extensão do seu contrato, assumiremos que os produtos ser-nos-ão 
devolvidos na data de fim do seu contrato, previamente acordada.  

Este catálogo de danos está disponível e pode ser consultado em www.oktrucks.pt

Quando as intervenções de manutenção são efetuadas por conta do cliente numa 
oficina que não faz parte da rede autorizada IVECO 
	� A fatura emitida pela oficina, com informações relativas a: 

dados da manutenção

referências únicas ao veículo (VIN ou matrícula) e quilometragem no momento da intervenção

�lista de componentes, lubrificantes e fluidos (com a ref. Peça Iveco ou a referência equivalente no caso 
de materiais não originais)

lista de operações de manutenção efetuadas

Quando as intervenções de manutenção são efetuadas por conta do cliente nas 
suas oficinas próprias

�As faturas de compra dos materiais utilizados (componentes, lubrificantes e fluidos) originais ou equiv-
alentes, em que os dados de compra são anteriores ou coincidem com os dados da intervenção de 
manutenção

�A encomenda interna que informa que a intervenção de manutenção foi efetuada num veículo específ-
ico com referências únicas à data da manutenção e ao veículo (VIN ou matrícula) e quilometragem no 
momento da intervenção
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NOTAS NOTAS
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