








DIVERSOS

DOCUMENTA_'QAO E EQUIPAMENTO PADRAO,
MANUTENCAO, REVISOES

Para evitar todas as taxas e custos adicionais, antes de devolver o veiculo, verifique se todas as pegas e documentos
pertencentes ao veliculo estao presentes. Para o efeito, pode utilizar a seguinte lista:

Manual de manutencao

Manual de bordo/manual de operacdo

Certificado de registo

Roda sobresselente ou compressor e produto de enchimento
CD/DVD de navegacdo

Cartdo de cddigo do rddio (se aplicavel)

Chave e chave suplente ou cartao de cédigo, se aplicavel
Controlo remoto com chave

Cartdo(des) do depdsito

Cartdo(des) de servico

Pneus (incluindo sobresselente)

Engate do reboque com chave

IPO vdlido

Tacdgrafo com afericdo valida

N N N N N N N N N N NN

Documentos de registo
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DIVERSOS

MANUTENCAO DO VEICULO

PREMISSA

As atividades de manutencdo tém de ser efetuadas em conformidade com os requisitos legais, as linhas de
orientacdo dos Contratos de Manutencdo e Reparacao ou qualquer outro contrato de servicos vigente e
o Manual do Utilizador da Iveco.

Recomenda-se sempre que efetue a manutencao ao veiculo em conformidade com a legislacdo em vigor e
as instrugcdes recomendadas pelo fabricante, utilizando os programas de manutencdo e reparacdo oficiais
da IVECO, os quais garantem sempre a maxima eficiéncia através do uso de pecas originais e mao-de-obra
especializada.

Encontram-se listados abaixo os documentos a serem apresentados na devolucdo do veiculo, de acordo

com os diferentes casos possiveis:

SE O VEICULO TIVER UM CONTRATO DE MANUTENGCAO COM A IVECO E AS
INTERVENGOES FOREM EFETUADAS NUMA OFICINA DA REDE AUTORIZADA
IVECO

= N3o é necessario nenhum documento

SE O VEICULO NAO TIVER UM CONTRATO DE MANUTENCAO COM A IVECO
Quando as interveng¢des de manutenc¢io siao efetuadas por conta do cliente numa ofi-

cina da rede autorizada lveco

= Livro da garantia com os dados e o carimbo do servico de manutencado efetuado numa oficina autorizada
VECO

Em alternativa:

= A fatura emitida pela oficina autorizada IVECO, com informagdes relativas a:

< dados da manutencao

< referéncias Unicas ao vefculo (VIN ou matricula) e quilometragem no momento da intervencao,

< lista de componentes, lubrificantes e fluidos (com a ref. Peca Iveco ou a referéncia equivalente no caso
de materiais ndo originais) utilizados

< lista de operacGes de manutencdo efetuadas
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DIVERSOS

Quando as intervencoes de manutencao sao efetuadas por conta do cliente numa
oficina que nao faz parte da rede autorizada IVECO
= A fatura emitida pela oficina, com informagdes relativas a:

<« dados da manutencao
< referéncias Unicas ao veiculo (VIN ou matricula) e quilometragem no momento da intervencdo

< lista de componentes, lubrificantes e fluidos (com a ref. Peca Iveco ou a referéncia equivalente no caso
de materiais ndo originais)

< lista de operacdes de manutencdo efetuadas

Quando as interven¢des de manutencao sao efetuadas por conta do cliente nas
suas oficinas proprias

< As faturas de compra dos materiais utilizados (componentes, lubrificantes e fluidos) originais ou equiv-
alentes, em que os dados de compra s3ao anteriores ou coincidem com os dados da intervencao de
manutencao

< A encomenda interna que informa que a intervencdo de manutencdo foi efetuada num veiculo especif-
ico com referéncias unicas a data da manutencao e ao veiculo (VIN ou matricula) e quilometragem no
momento da intervencio

DIVERSOS

PERGUNTAS FREQUENTES

I. O que é o processo de devolucgao de veiculos?
Serd contactado por carta ou e-mail no tempo devido, para o recordar das regras de devolucdo do veiculo
e para lhe dar tempo para preparar o veiculo em conformidade com o contrato.

E oferecido uma inspecdo preliminar a custo da IVECO aproximadamente trés meses antes da data de
devolucao do vefculo. O dmbito da inspecdo preliminar é informa-lo sobre o estado do veiculo e os seus
danos, com o objetivo de ter o tempo necessadrio para repara-lo antes da devolucao do veiculo.
Nesta ocasido, a inspecao final serd efetuada com base nas orientacdes de devolucdo de veiculos.

O célculo dos danos serd efetuado por terceiros.
Local de devolucido: o veiculo deve ser devolvido ao local definido, de acordo com as condicdes de devolucio.

2. O que devo fazer se estiver interessado em prolongar o contrato ou em comprar o
meu veiculo?

IVECO ird contactd-lo no devido tempo antes do término do contrato para apresentar as alternativas possi-
veis: compra de veiculo ou extensdo do contrato. Se estiver interessado em prolongar o seu contrato atual ou
em comprar o veiculo, contacte a IVECO ou o seu concessionario nos trés a seis meses anteriores a data de
término do seu contrato. Se um contrato for prolongado, o seu ponto de contacto comercial solicitar-lhe-4 o
periodo e a quilometragem, para calcular a extensdo da oferta.

3. Quando tenho de devolver o meu veiculo?
Na data acordada com a [IVECO ou mais tarde, durante o Ultimo dia do contrato, em conformidade com as
condicoes de devolucado.

4. O que acontece se eu devolver o meu veiculo apdés a data de expirag¢ao do contrato?
Se o veiculo for devolvido apds a data indicada no contrato, serdo aplicados custos.

5. O que acontece se o meu veiculo ndo estiver em conformidade com as condicoes de
devolucgao?

Serdo aplicados custos para os trabalhos de reparacdo necessdrios para assegurar a satisfagdo das condicdes de
devolucdo, a menos que o nivel de danos seja superior ao limite autorizado e indicado no acordo de recompra.

6. O que acontece se eu hao concordar com as reparacoes que me estio a ser cobradas?
A avaliacao realizada por um perito independente é definitiva; se ndo concordar com ela, pode solicitar

a sua proépria avaliacao a um perito independente, as suas proprias custas, dentro de 2 semanas a partir
da data em que a avaliacao Ihe foi informada.

OPCOES DE CONTRATO

EXTENSOES DE CONTRATO

Se pretender prolongar o seu contrato, contacte o centro OK TRUCKS da sua regido ou peca para falar
com o departamento de veiculos usados.

DEVOLUCAO DE VEICULOS

Se ndo recebermos um pedido de extensdo do seu contrato, assumiremos que os produtos ser-nos-ao
devolvidos na data de fim do seu contrato, previamente acordada.
Estas orientacdes de devolucdao de veiculos estdo disponiveis em www.oktrucks.pt




APENDICE PARA AS ORIENTACOES DE
DEVOLUCAO DE VEICULOS - VEICULOS GNC E GNL




PREFACIO

As regras de inspecdo de danos especificas para sistemas de abastecimento de gds
de veiculos foram elaboradas com base e em total conformidade com o controlo

: de inspecao detalhado, de acordo com a legislacdo local.
IVECD 5— Wway

e e
Antes da inspec¢ao do especialista

As protecdes dos cilindros GNC devem ser removidas pelo cliente para permitir
a realizacdo da inspecao por parte do especialista antes da devolucdo do veiculo.

Apos a inspecao do especialista
As protecdes dos cilindros GNC removidas para permitir a realizacdo das inspecoes
do especialista devem voltar a ser instaladas pelo cliente antes do veiculo ser levado

para o local de armazenamento.
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APENDICE: VEICULOS GNC E GNL

ADMINISTRATIVAS E IDENTIFICACOES
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Numero progressivo SACNHETR

Presenca de um certificado de validade atualizado legivel para reservatério de GNL e cilindro GNC.
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Marcagdes de identificacdo originais do reservatério de GNL e do cilindro GNC em falta ou ilegiveis
— cobranca da substituicao do reservatério de GNC/GNL por um novo.

Certificado de validade atualizado dos reservatdrios em falta — certificado de gds a taxa fixa de 1500 € sem IVA.
Nota: para os reservatérios de GNL, n3o foi atualmente definido qualquer procedimento a nivel europeu

para a requalificacdo periddica apds 10 anos. E necessdrio verificar a data de validade das marcacdes de
identificacdo originais.
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APENDICE: VEICULOS GNC E GNL

RESERVATORIO GNL

Porta/tampa de
saida da bomba

O reservatdério de GNL deve ser devolvido em condi¢Ses apropriadas, conforme ilustrado nas imagens.

Legenda

Resguardo de Revestimento , Cabeca
protecio exterior traseira

- Indicios de repara¢des no reservatdrio — cobranca da substituicao do reservatdrio
- Reservatdrio perfurado — cobranca da substituicdo do reservatério.

Mossa no revestimento exterior:

= Profundidade méaxima da deformac¢do <=7 mm sem sinais de congelamento ou transpiracao
— nota sem cobranca por dano (nota no relatério do especialista).

= Profundidade da deformacdo > 7 mm — cobranca da substituicdo do reservatorio.

- Mossas na cabeca traseira ou no resguardo de protecao — cobranca da substituicao do reservatdrio.

- Riscos nas superficies do revestimento exterior —» nota sem cobranga por dano.

- Qualquer mancha visual de gelo ou congelamento no revestimento exterior ou nas cabecas (excluindo a
articulacdo e a respetiva tubagem montada) — cobranca da substituicdo do reservatdrio.

- Mossas, fissuras, cisdes ou fugas visiveis nos corddes de soldadura ou nos componentes soldados — cobranca da
substituicdo do reservatodrio.

- Quaisquer fissuras, cisdes ou fugas visiveis no revestimento exterior; cabega traseira ou resguardo de protecdo
—> cobranca da substituicdo do reservatdrio.

- Danos na tomada de enchimento ou na vélvula de purga — cobranca da substituicao de componentes.

- Porta ou tampa de saida da bomba danificada, adulterada, parcialmente solta ou em falta -> cobranga da substi-
tuicao do reservatorio.
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APENDICE: VEICULOS GNC E GNL

SUPORTES DE FIXAGCAO E CINTAS PARA
RESERVATORIO GNL

O reservatdrio de GNL deve ser devolvido em condi¢Ses apropriadas, conforme ilustrado na imagem.

Verifique se os suportes e as cintas estdao presentes e devidamente apertados.

Ferrugem, mossas, ruturas e/ou riscos — cobranca da substituicdo de suportes e cintas.
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APENDICE: VEICULOS GNC E GNL

TUBOS RIGIDOS PARA RESERVATORIO GNL

O reservatdrio de GNL deve ser devolvido em condi¢Ses apropriadas, conforme ilustrado na imagem.

Ferrugem, mossas, ruturas e/ou riscos — cobranca da substituicdo de tubos rigidos.
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APENDICE: VEICULOS GNC E GNL

VALVULAS LIMITADORAS

6. Vélvula limitadora priméria
(ligada ao tubo de purga)

7. Vdlvula limitadora secundaria
(com tampa ver melha)

Nota importante: o plano de manutencao requer a substituicao obrigatdria das valvulas limitadoras primdria
e secunddria de qualquer reservatdério de GNL no quinto ano apds a producdo; se o veiculo for devolvido 5
anos ou mais apds a data de inicio do contrato, o cliente deve assegurar que as vélvulas limitadoras primdria
e secunddria foram substituidas antes da devolucdo do veiculo a IVECO.

Inspecione a presenca da tampa vermelha na vélvula limitadora secunddria — cobranca da substituicdo da
valvula limitadora primaria.
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APENDICE: VEICULOS GNC E GNL

CILINDROS GNC

Os cilindros GNC devem ser devolvidos em condi¢des apropriadas, conforme ilustrado nas imagens.

Indicios de reparacdes do cilindro GNC — cobranca da substituicdo do cilindro GNC.

Fugas no cilindro GNC — cobranca da substituicdo do cilindro GNC.

Mossas no cilindro GNC:

Se ndo existir remocdo de metal e se a profundidade médxima da deformacao for <= 1,6 mm e <= 50 mm
em didmetro/comprimento — nota sem cobranca por dano.

Remocdo de metal ou profundidade médxima da deformacdo > [,6 mm e > 50 mm em didmetro/comprimento
—> cobranca da substituicao do cilindro GNC.

Cortes/arranhdes/riscos/abrasdes no cilindro GNC:
Profundidade do dano <= 0,25 mm — nota sem cobranca por dano.
Profundidade do dano > 0,25 mm — cobranca da substituicdo do cilindro GNC.

Corrosdo, buracos, linhas de corrosdo causadas por um produto quimico, oxidacdo ou ferrugem de material:

Profundidade do dano <= 0,25 mm — nota sem cobranca por dano.
Profundidade do dano > 0,25 mm — cobranca da substituicdo do cilindro GNC.

Fuga de gds de qualquer cilindro GNC ou componente — cobranca da substituicdo do cilindro GNC ou
componente.

Protuberancia/inchaco visivel do cilindro GNC — cobranca da substituicado do cilindro GNC.

Vestigios permanentes de ataque quimico/descoloracdo permanente, perda de material do cilindro GNC
— cobranca da substituicdo do cilindro GNC.

Vestigios permanentes de carboniza¢do/fuligem/escurecimento/descoloracdo, indicios de exposicao ao fogo
ou a calor excessivo de uma area do cilindro GNC — substituicdo do cilindro GNC.

Notas: o Stralis NP é produzido com apenas | cilindro GNC de aco.
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APENDICE: VEICULOS GNC E GNL

TAMPA DE PROTEGCAO DE CILINDROS GNC

Os cilindros GNC devem ser devolvidos em condi¢es apropriadas, conforme ilustrado nas imagens.

S30 aceites mossas, deformacdes, ferrugem e/ou riscos que ndo afetam a funcionalidade, seguranca e

impressao geral do vefculo.

Mossas e deformagdes visiveis que afetam a funcionalidade, seguranca e impressao geral do veiculo.
— cobranca da substituicdo de tampas de protecao.

Ferrugem, ruturas e/ou riscos que afetam a funcionalidade, seguranca e impressdo geral do veiculo.
— cobranca da substituicdo de tampas de protecao.

Onde as tampas estdo em falta — cobranca da reposicdo das mesmas.
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APENDICE: VEICULOS GNC E GNL

SUPORTES DE FIXACAO E CINTAS PARA
CILINDROS GNC

Os cilindros GNC devem ser devolvidos em condi¢des apropriadas, conforme ilustrado na imagem.

Verifique se os suportes estao presentes e devidamente apertados.

Ferrugem, mossas, ruturas e/ou riscos — cobranca da substituicdo de suportes e cintas.
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APENDICE: VEICULOS GNC E GNL

TUBOS RIGIDOS PARA CILINDROS GNC

Os cilindros GNC devem ser devolvidos em condi¢des apropriadas, conforme ilustrado na imagem.

Ferrugem, mossas, ruturas e/ou riscos — cobranca da substituicdo de tubos rigidos.
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APENDICE: VEICULOS GNC E GNL

CAIXA DE PROTECAO DA TOMADA DE
ENCHIMENTO GNC

Ferrugem na caixa de protecdo da tomada de enchimento — nota sem cobranca por dano.

3
H
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Chave da caixa de protecdo em falta, mandmetro ou recipiente GNC danificado — cobranca da substituicdo

da caixa completa.
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APENDICE: VEICULOS GNC E GNL

INSPECAO DO DEPOSITO DE AQUECIMENTO
SUPLEMENTAR

O depdsito de aquecimento suplementar deve ser devolvido em condi¢des apropriadas, conforme ilustrado
na imagem.

Chave do depdsito de aquecimento suplementar em falta — cobranca da substituicdo da chave.
Ruturas no depdsito de aquecimento suplementar — cobranca da substituicdo do depdsito adicional.

O indicador de nivel mostra dgua — cobranca da substituicao do depdsito de aquecimento suplementar.
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APENDICE: VEICULOS GNC E GNL

SISTEMA DE ESCAPE LNG/CNG

Aceita-se o uso normal.

N3o sdo aceites: tubos partidos, isolamento térmico rasgado, riscos profundos no material, mossas que
reduzem o didametro do tubo.
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